UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG QUANG THANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phtic
Sb: 299 /QP-UBND Qudng Thang, ngay 29 thang12 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2024

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG QUANG THANG

Can cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sva doz bé sung mét so diéu ciia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt T6 chirc
chinh quyén dia phwong nam 2019;

Can cir Nghi dinh so 63/2010/NP-CP ngay 08 thang6 nam 2010 ciia
Chinh phu ve kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay
07 thang 8 nam 2017 cia Chinh phii sira d6i, bé sung mét sé diéu cia cac nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu
sua doi, bo sung mot so dieu cua Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23thang 4
nam 201 8 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua, mot cua lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 8 thing 4 nam 2020 cia
Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua

Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng triec tuyén ciia
co quan nha nuoc trén moi truong mang,

Can cit Nghi quyét s6 131INQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phii vé dc?y
manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phwong thirc chi dao, diéu
hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;,

Can cir Quyét dinh sé 06/QD ITg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu
twémg Chinh phii Phé duyét Dé an “Phdt trién ung dung dir ligu vé dan cuw, dinh
danh va xdc thiee dién tir phuc vu chuyén doi sé quéc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 2030;

Can cir Quyét dinh sé 766/0D-TTg ngay 23 thang 8 nam 2022 cua Thu
twomg Chinh phii phé duyét B6 chi sé chi dao, diéu hanh va ddnh gia chdt lwong
phuc vu nguoi ddn, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién ti;

Can cir Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ciia Thii twéng Chinh phu
Vé tiép tuc day manh cdac gidi phdp cdi cach va nang cao hiéu qud gidi quyét
TTHC, cung cdp dich vu cong phu vu nguoi dan, doanh nghiép



Can cir Quyét dinh so 12019/0P-UBND ngay 25/12/2023 ciia Chii tich
UBND thanh pho Thanh Hoa vé viéc ban hanh Ké hoach kiéem sodat TTHC nam
2024;

Theo dé nghi ciia Cong chirc Vin phong - Thong ké UBND phuwong.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh nam 2024

(C6 Ké hoach kém theo)

Piéu 2. Kinh phi thyuc hién Ké hoach nay duogc bd tri tir ngudn kinh phi
ngan sach nha nudc va cac ngudn kinh phi hop phép khac theo quy dinh cua
phap luat hién hanh.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Cong chire Vian phong -Thong ké; thu truong cac doan thé, can bo, cong
chtrc chuyén mon c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: , CHU TICH
- Nhu Dbicu 3 Quyét dinh; o T

- UBND thanh phé Thanh Hoa (dé b/c);

- Vian phong HPND va UBND thanh phé (b/c);
- Phong Noi vu thanh phé (b/c);

- Phong Tu phép thanh phé (b/c);

- TT Pang uy, HDND phuong (b/c);

- Chu tich, PCT UBND phuong (c/d);

- Cong chitc UBND (t/h); Lé Pinh Quy
- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN
PHUONG QUANG THANG

KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2024

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 299 /OD-UBND ngay 29 thang 12 ndm 2023 ciia Chii tich UBND phuong Qudng Théng)

A « L e ey As Thoi gian San pham
STT Noi dung Don vi chu tri Don vi phoi hgp Hoan thanh dw kién hoan thanh
I Cong tac chi dao, diéu hanh
5 X .2 . < . - Cong chirc
Ban hanh Ké hoach kiém soat Vin phong - A A . . X . , <
1 this tuc hanh chinh nim 2024. Thong ké ﬁgﬁysganmon cO | Trudce 15/01/2024 |Ké hoach kiém soat TTHC nam 2024.
Ban hanh cac van ban huéng | /5, phong - - Cong  chuc )
2 dan, dén doc hoat dong kiém Théng Ka c_r]uyen mon co Thuong Xuyén Van ban
soat thu tuc hanh chinh. lién quan
I Cong khai thii tuc hanh chinh
1QO% TTHC con hiéu luc, duoc niém
< o - Cac CCCM A yét cong khai trén bang treo tuong,
1 | Céng khai TTHC. V;ﬁgfoig - B¢ phan mot thu"(‘y'rel” ;ulj”én cong thong tin dién tir va trang dién ti
& cira g xuy cila UBND phuong (lién két dén cong
dich vu cong qudc gia).
i Vé cdi cach thii tuc hanh chinh
Thyuc hién nghiém viéc cong 100% TTHC dugc cong khai day du,
khai, minh bach trong tiép Cone chi dang quy dinh va 100% cac ho so
nhan, giai quyét tha tuc hanh | |« N ong chuc Thudng xuyén TTHC ti€p nhan, gidi quyét tai cac co
1 |chinh va dong bd voi Cong Van phong - Thong  chuyén mon quan, don vi dugc theo ddi trang thai

dich vu cong qudc gia dé
nguol dan, doanh nghiép co
thé gidm sat, danh gid qua

ké

xu 1y trén He thong thong tin giai quyét
TTHC tinh va dong bd véi Cong dich
vu cong qudc gia.




trinh thyuc hién.

Thyuc hién nghiém viéc tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh; kién quyét xir 1y theo
dung quy dinh ddi voi can

- Vin phong - Thong

Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, kién
quyét xur 1y theo ding quy dinh doi véi

bd, cong chic, nguodi lao ké Ccf?ljlgén mﬁnChgg Thuéne XUven can b0 cong chic c6 hanh vi nhiing

dong co hanh vi nhing | -Bophinmt | EXUWYEN | nhidu, tieu cuc, tw ¥ dat ra TTHC

nhicu, tiéu cyc, ty y dat ra cura g khong dﬁpg quy dinh hoac dé cham

thu tuc hanh chinh khong mudn nhiéu lan.

dung quy dinh hodc d¢ cham,

muodn nhiéu lan.

Pay nhanh tién do sé hoa ho

so, két qua giai quyét thu tuc

hgnh (fhmh ,theo fiung quy HO6 so, két qua giai quyét TTHC duoc

dinh cua Chinh phu tai Nghi s6 hoa, dap ung yéu cau két ndi, chia

dinh s0 45/2020/ND-CP va | (046 pay | CONE chirc % dit licu phuc vy gidi quyét TTHC

Nghi dinh s6 107/2021/ND- 0 Phe chuyén mén c6 | Thuong xuyén Lcu phuce Vi glat quyet 11T,
) . XX 4.2 chuy&n mon - A cung cap dich vu cong; can by, cong

CP; Huong dan, t6 chuc trién lién quan , . X i X
A S TR chitc dugc hudng dan thuc hi¢n so

khai s6 hoa dén tat ca cac .

LA A . n . hoa.

can bg, cong chire, vién chirc

tham gia viéc ti€p nhén, giai

quyét TTHC.

Hb so giai qyyét TTHC dugc ‘ ’ ,

cung cap dong thoi ca ban C 1A 1A Cong chtrc 100% ho so giai quyét dugc cung cap

Céac by phéan . . X

dién tr c6 day du gié tri phap huven mé chuyén moén co6| Thuongxuyén |dong thoi ca ban dién tr co gia tri

ly cho nguoi dén, doanh chuyen mon lién quan phap ly.

nghiép.

Thuce hién cac gidi phap nang Dinh ky hang thang cong khai danh
cao chat luong phuc vy, mirc C 1A 1A Cong chirc sadch cong chic dé xay ra cham muodn
NPT , NI Céc bd phéan A Al s . A £ . .
do hai long ctuia nguoi dan, chuyén mén chuyén mon coé Thuong xuyén | trong giai quyét TTHC, dich vu cong

doanh nghiép; cong khai két
qua danh gia chat lugng phuc

lién quan

trén Trang thong tin dién tu, Céng
dich vu cong. 100% hoé so TTHC dé




vu nguoi dan, doanh nghi¢p
trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong
theo thot gian thuc trén moi
truong dién tir theo Quyét
dinh sb 766/Qb- TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh phu; ca thé hoa trach
nhiém c& nhan, t6 chuc,
khong dé tinh trang giai
quyét cham, mudn.

chdm, mudn déu phai c6 bao cao giai
trinh 1y do véi Chu tich UBND
phuong dong thoi thyc hién xin 16i
nguoi dan theo ding quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND - CP cta Chinh
phu.

X4y dung mé hinh diy manh
thuc hién dich vu cong truc
tuyén; mo hinh tai cac co so
kham chira bénh vé trién khai
cac nhom tién tich tai Dé an

M6 hinh dugc thanh lap it nhat luya
chon tr mot mO hinh tr¢ 1én va co
bao cao két qua trién khai.

h Co ht
06/CP; md hinh trién khai | ¢,. .. ong cae
o X . ... | Vanphong - TK chuyén mén .
viéc thuc hién ti€p nhan hi¢u o o ~ . Nam 2024
\ A . ..~ | -B0phan mot cra | CONg an phuong,
qua Théng bao luu tra; md - B
hinh cap tai khoan an sinh xa ramy te
hoi; mé hinh phuc vu cap
chit ky s, phuc vu thanh
toan khong dung tién mat tai
cac co sé gido dyc...
Béy manh thyc hi¢n dich vu |- Cong churc chuyén| | ,
cong tryc tuyén, thanh toan mén Cong ?I.hlgc VP Nim 2024
tryc tuyén... - B6 phan mot ctra
Thuc hi¢n nghiém viéc bao n , n Céc vin ban xin 16i, giai trinh.
AT , AR -Cong chirc chuyén
cdo giai trinh cua nguoi dung man Cone chirc VP-
dau, xin 10i nguoi dan, doanh . . g Nam 2024
- BO phan nhéan va TK

nghiép va kip thoi khic phuc
déi véi cac truong hop dé

tra két qua




xay ra cham, muon, ti€u cuc
trong giai quyét ho so thu tuc
hanh co quan, don vi

Pong bo két qua lén Cong
dich vu cong Qudc gia

-Cong chirc chuyén

100% ho so ticp nhan xi 1y trén hé
thong thong in giai quyét TTHC dugce

9 mon , Cong chure Niim 2024 dong bo 1én Cong dich vu cong quéc
-Bo phan tiép nhan chuy&n mon gia; cac 16i k¥ thuat dugc khic phuc
va tra két qua. triét dé, kip thoi khl thuc hién két ndi,

tich hop, chia sé, dong bd dir li€u./

v Thue hién viéc tiép nhén, giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot cira lién thong

Tiép tuc thuc hién Ké hoach
s6 129/KH-UBND  ngay
01/6/2021 cia UBND tinh; P o
Ké hoach 522/KH-UBND Eazlﬁithc?x:liaflgz {0, tai li¢u tai BO

1 |nedy 11/6/2021 cua Chu tich Céc bg phan Nim 2024 ?T'iép nhén, gidi quy%t TTHC;

UBND‘ thanl} pho v& tmén co lien quan - Tinh gon d0i ngii can bd tai BO phan
khai D¢ an do6i mdi viéc thuc Mot cira.

hién co ché mot cira, mot cira '

lien thdng trong giai quyét

TTHC.

P& xuét phuong 4n giao cho C4 Phuong dn de xuat ve co s vat chat,
doanh nghiép buu chinh ddm | Vian phong - Théng A , n_han s, Nol gung cong viee chuyén

9 hn mot e vide tron K6 Cong chu;c Niim 2024 giao cho Buu dién thuc hién.

n ot s6 co g v éc g chuy&n mén

huéng dan, tiép nhan, sb

hoa, tra két qua TTHC.

Tb chtc kién toan bo phan BO phan Mot cua phuong duogc kién
m,(jt cua béq dam nang suit Van phong - Céng chirc toan; trién khai Bo nhﬁn dién thuong

3 |tiép nhdn ho so trung binh Théne ka hUVen mo Néam 2024 hiéu theo Coéng vian s6 5238/ UBND-

cua can by mot cwra; trién ong ke chuyen mon KSTTHCNC ngay 18/4/2022 cua
khai B nhan dién thuong UBND tinh.




hiéu theo Quyét dinh s6
468/QD-TTg ngay 27/3/2021
cua Thu tuéng Chinh phu va
Ké hoach s 522/KH-UBND
ngay 11/06/2021 cuaa Chu
tich UBND thanh phd.

Thuc hién cong khai xin 16i
theo quy dinh tai Nghi dinh

% .., |- Vanphong- Théng  Cong chirc Phicu  xin 13i va hen lai ngay tra két
0 6122018/ND-CP - ngay e E chuyéng mon c6 Nim 2024 qué_u Y
23/4/2018 va Thong tu §o - B6 phan mot cira lién quan
01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018.

DAy manh thuc hién dich vu Cac TTHC dugc giai quyét truc tuyén
cong truc tuyén, thanh toan . , trén ?éng d}ch vu C(,A)ng I’inhj Cong difh
tryc tuyén, ching thyc ban Can bg, cong COP 8 chAch . % Vi, 08 quot gla, cat h¢ thong  phan

A . o - AN R chuyén mon cé Nam 2024 mém chuyén nganh.
sao dién tir; thuc hién | chtrc chuyén mon lien quan
nghiém viéc ti€p nhan, xu 1y
ho so truc tuyén.
Py manh dich v buu chinh Cong chAl’rc , Buu dien - II<{yA két h?ip dﬁnghVéixBu’uhqién- i
cong ich trong tiép nhan va tra | chuyén mon co phudng Nam 2024 i ];) SOh, 1;’]00 chuyen phat qua dic
két qua. lien quan vy buu chinh.

Tiép nhin phan anh, kién nghi

Thuc hién ¢6 chat luong viéc
tiép nhan, xir 1y phan anh
kién nghi trén Hé thong Phan Can bg lam t6 Cong churc Céc ndi dung tra 161 ding han, ding
hdi Thanh Hoéa; hé théng | daumébikiém chuy@&n mén cac Nim 2024 ndi dung.
phan 4nh kién nghi cua soat TTHC b phan

Chinh pht; Van ban chi dao
clia cap trén.




8
Ra soat, don gian hoa cac thua tuc hanh chinh

VI
Ra soat, dé xuit, kién nghi,
c4C vudng mic, bat cap, o Cong chitc Vin ban kién }’lgh; ra soat TTHC gui co
1 | khé khan trong qua trinh T6 dau moi chuyén mén Nam 2024 quan, don vi 6 tham
thuc hién TTHC ¢ don vi, quyen.
dia phuong.
VII Kiém tra cong tac kiém soat TTHC tai don vi
Kiém tra cong tac kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mot Vin phong - Th 6ng Cﬁflg cIil'J:c , A o .
1 |ctra, thuc hién TTHC trén ke chuygn mon c6 Nam 2024 Thong bao két qua kiém tra.
moi truong dién tir dbi véi lién quan
cong chirc chuyén mon.
VIII Cong tac truyén thong
Tuyén truyén vé cong tac
kiém soat TTHC: tip trung
tuyén truyén vé ddy manh
cong nghé sd trong gidi
qqyét TTHC; vé trién khai ) o Cén b9, cong ] Céc bai viét tuyén
1 D§ an ‘06 cua TTg.... Pang Cong Chlll’C Vin chure ¢6 lién Nam 2024 truyén, cac video hinh anh,
tai ndi dung tuyén truyén hoa quan
trén Trang thong tin dién tu;
trén loa truyén thanh; qua
cac hoi thi; qua cac ung
dung dién thoai...
Bao cdo cong tic kiém soat TTHC
i o Vin phong - Céc don vi  Pinhkyquy I, quy I Quoe thue hicn ddy du, ding thot han
Cong tac bao cao Thong ké co lién quan  |quy III va nam 2024 quy : i

théng.http://vpcp.baocaochinhphu.gov.vn
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